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Compartilhar Pesquisar

Servigo profissional
Canal Saude Goias

® Canal Oficial de Atendimento por
WhatsApp

2 Secretaria de Estado da Satde de
Goias

.~ Tire duvidas, receba orientacgdes e
acompanhe informacgdes sobre servigos de
saude.

Q Atendimento 24 horas, de domingo a
sabado.

‘8 Suas informacgdes sdo tratadas com
sigilo e respeito




Canal Saude Goiads

O Governo de Goids criou um canal Unico para se
comunicar com o cidadao, com linguagem simples e
acessivel, aproximando as pessoas do Estado, e
ampliando o acesso da populacdo a informacoes e
servicos da rede estadual de saude.

Mais agilidade na comunicagdo, mais acesso a
informacado e o SUS cada vez mais préoximo do cidadado



POR QUE?

DE ACESSIBILIDADE MOVEL
POR CELULAR

DE USO DE WHATSAPP POR

USUARIOS COM ACESSO A
INTERNET

DE PREFERENCIA DE
ATENDIMENTO POR CANAL
DIGITAL

Uso de plataformas ja existentes como 0 WhatsApp
torna-se tambeém essencial para garantir o acesso dos
grupos mais excluidos do mundo digital

Fonte: Banco Interamericano de Desenvolvimento
SES
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Servicos disponiveis no
Canal Saude:

e Rede Nascer;

e Posicdo na fila de espera (consultas, exames e cirurgias eletivas);
e QOuvidoria SUS;

e Disque Denuncia da Vigilancia em Saude;

e Alvard Sanitdrio;

e Vacinacadao de Gestantes;

e Situacao de solicitacao de medicamento de alto custo;

e Informe sobre a data de retirada de medicamento de alto custo;
e Confirmacao de agendamento de consulta ou exame.

Mais de 3 milhoes de interacoes registradas em 2025




Nova funcionalidade:

confirmacao de
agendamentos pelo

WhatsApp (L

o




Agendamento no SIGO

Envio de mensagem no WhatsApp

Saiba como vai funcionar
o fluxo de confirmacao de
consultas pelo Whatsapp

A integracao entre o sistema de regulacdo da SES- 4

Validacao do paciente

Confirmar

GO (SIGO) e a plataforma de comunicacdao do Canal
Saude Goids (Omnichannel) permite informar o
paciente sobre consultas e exames e receber sua

confirmacdo automaticamente pelo WhatsApp. Recusar

Atualizar



Agendamento no SIGO
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Envio de mensagem no WhatsApp

(O

Old LUANA, aqui é a assistente virtual da
Saude de Goids. Sua unidade de referéncia
gostaria de agendar o sua consulta de
OFTALMOLOGIA CATARATA, solicitado em
10/03/2026.

Vocé aguarda este agendamento?

Sim Nao

Sou outra pessoa

(O

Caso o usudrio clique em SIM, na primeira
mensagem enviada o servico de Whatsapp
devolverd a mensagem:

Perfeito. Para prossequir e confirmar sua identidade,
por favor, digite sua data de nascimento no formato
DD/MM/AAAA



Validacao do paciente e agendamento

Apos confirmar a identidade com a “data de nascimento”,
0 servico enviard a seguinte mensagem:

LUANA, conseguimos uma vaga para
OFTALMOLOGIA CATARATA.

“®* Data: 10/03/2026
O Hordrio: 14:40
:=: Local: CENTRO DE REFERENCIA EM

OFTALMOLOGIA UFG
Podemos confirmar o agendamento??

Sim, confirmar

Nao nesta data

Ndo preciso mais

Caso cliqgue em (Sim, confirmar),
o paciente receberd a mensagem
informando que sua consulta foi
confirmada e o “comprovante de
agendamento” com todos os
dados da consulta € enviado na
conversa.

Atualizacdo da agenda na Regulacao -
SIGO

Sevvigos ot Whatsapp Omalohsase] | Comunicagdo | Compleso Reguladar EssaduaiCre

No sistema da requlag¢do assim que o
usudrio clica em Sim, confirmar, a
consulta jd é confirmada!



Cancelamento - nao aguarda o
agendamento | cancelar o pedido

Caso o usudrio cliqgue em NAO, o servico de
WhatsApp devolverd uma mensagem de “Aviso” e
em seguida dard “duas” opgdes para o paciente:

o,

). ATENCAO: Esta acdo € irreversivel e cancelard sua
solicitacdo de vez. Vocé tem certeza?

Sim, cancelar pedido

Voltar

Caso clique em Sim, cancelar o pedido, o servico
de Whatsapp devolverd a seguinte mensagem:

@ Sem problemas, efetuamos o
cancelamento da sua solicitacdo. Para
nossos registros de qualidade, poderia nos
informar brevemente o motivo?

Apds informar o motivo por escrito, o servico de
Whatsapp devolverd a seguinte mensagem:

@ Agradecemos o seu retorno. A Saude de
Goids agradece a sua atengdo. Obrigado!



Voltar - Recusa

Caso cligue em Voltar, o servigo retornard as opgoes de
“Confirmacadao” ou “Nao confirmacdao” da Consulta/exame

(O

Retornando... Podemos confirmar o
agendamento PARA 10/03/2026 as 14:40h?

Sim, confirmar

Nao nesta data

Ndo preciso mais



Atualizacao do cancelamento na Reqgulacao - SIGO
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No sistema a solicitacdo serd
Cancelada e as informacoes serao
registradas no histdrico da solicitacado.



Sou outra pessoa

O paciente terd trés opcoes de resposta:
(SIM) (NAO) ou (Sou outra pessoaq)

Caso clique em (Sou outra pessoa) o servico
do WhatsApp apenas devolverd a mensagem

informando:

Entendido. Agradecemos por informar. O registro
deste telefone serd revisado. Atendimento encerrado



Atualizacao na Reqgulacao - SIGO

Histérico da solicitacéo

Evolucao

Descricao
Telefone incorreto. A pessoa gue respondeu o WhatsApp informou ndo ser ofa) paciente,

06/02/2026 15:45

Situacdo

agendada

Local
Centro De Referencia Em Oftalmelogia Ufg, Primeira Avenida, Sala: A, Profissional:

Data
10/02/2026 17:40

06/02/2026 15:44

Serviges de Whatsapp Omnichannel | Comunicacdo | Complexoe Regulador Estadual Cre

O servico também fard uma evolucado.
na solicitacdo deste paciente
informando “Telefone incorreto. A
pessoa que respondeu o WhatsApp
informou nao ser o(a) paciente”, e

manterd a solicitacdo agendada para
CONFIRMACAO DE FORMA MANUAL.



Recusa - nao nesta data | Atualizacao da agenda
Reqgulacao - SIGO

Caso clique em Ndo nesta data, o servico de ,?E'

26-02-000000T-0

Whatsapp devolverd a seguinte mensagem:

(O

Sem problemas. Sua solicitacdo voltard para a
fila de regulacdo. Aguarde um novo contato :
futuro para reagendamento. Obrigado! e
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No sistema a solicitacdo retornard para o status
anterior Autorizada/Autorizacdo Automadtica e
registrard a informacdo do contato via WhatsApp
feito com o paciente.




Recusa - nao preciso mais | Atualizacao da agenda
na Requlacao - SIGO

Caso cliqgue em Nado preciso mais, o servigco de
Whatsapp devolverd a seguinte mensagem:

(O

I. ATENCAQO: Esta acdo € irreversivel e cancelard sua it o SO
solicitacdo de vez. Vocé tem certeza? P e e

WAk repETieL

Sim, cancelar pedido

Voltar : - . ~ ,
No sistema a solicitacao sera Cancelada e as

informacoes serdo registradas no histoérico da
solicitacao.
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Telefone atualizado

Para receber as confirmacoes de consultas e
exames pelo WhatsApp, é essencial que o numero
de telefone esteja atualizado no sistema de
regulacao da SES-GO (SIGO/GERCON).

A atualizacao do telefone pode ser feita em qualquer

Unidade Bdsica de Saude (UBS).




Malis acesso
Mais eficiéncia
Mais cuidado

Comunicacao direta com o paciente para
reduzir faltas, otimizar agendas e fortalecer
0 acesso d saude na rede estadual.



Obrigado!
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